餐饮服务教案
主题一学习任务2 轻托（一）
	授课学周
	第1周
	课时
	总第3-4课时

	授课课题
	主题一学习任务2 轻托（一）

	授课地点
	中餐实训室
	授课类型
	新授实训课

	授课班级
	

	教学方法
	讲授法、演示法、讨论法、练习法

	教学目标
	知识目标：了解托盘的种类和用途；
掌握轻托的操作规范和要领。
能力目标：能判断针对不同的服务使用哪种类型的托盘；
能标准的做到托盘站立并且手势姿态到位；
能运用轻托进行理盘、装盘、起盘、行走、卸盘操作。
素质目标：培养学生的岗位职业素养；
培养学生的团队合作精神，体会学习的乐趣。

	教学重点
	托盘站立并且手势姿态到位；
能运用轻托进行理盘、装盘、起盘、行走、卸盘操作。

	教学难点
	托盘的平稳性、托举重量。

	思政融合
	‌强调托盘服务中的细心、‌耐心与责任感，‌培养学生严谨的职业态度，‌如轻拿轻放、‌保持托盘平稳等，‌体现对工作的尊重与负责。‌
‌强调托盘服务中的安全注意事项，‌如避免超载、‌保持托盘平稳等，‌培养学生的安全意识与自我保护能力。‌‌‌

	教学资源
	教案、微课资源、案例、大号和小号塑胶防滑托盘、金属托盘

	教学内容和教学活动设计

	教学环节（时间）
	教学内容
	教师
活动
	学生
活动
	设计意图

	
课前准备

	1.查找酒店托盘的图片，思考托盘的种类有哪些。
2.查找托盘使用视频，总结轻托的操作方法。
	教师提前一周将任务发布在学习平台中，并要求课代表随时提醒学生。
	学生利用自习时间完成教师任务。
	让学生都能成为资料的搜集者与整理者。

	导入环节
（5min）
	观看托盘的图片
提问：一般我们在饭店餐饮部经常看见的是哪些类型的托盘？它们分别是什么用途？
引出新课内容：“餐厅服务常用托盘的种类、用途和规格”
	提问导入，引导学生对本节课程的学习兴趣。
	学生交流讨论，思考并回答问题。
	激发学生学习兴趣，导入新课

	检验新知
（5min）
	思考：
1.餐厅服务常用托盘的种类、用途有哪些？
2.怎样能做到托盘平稳？
	教师与学生相互交流，解答学生疑惑。

	学生首先分组自行分析内容，最后由每组派出代表回答，给与适当加分。
	让学生成为课堂的主体，成为问题的分析者与解答者，增强他们的兴趣。

	讲解新知
（15min）
	1、 托盘的种类
常见的托盘有塑胶防滑托盘、不锈钢托盘、银托盘、木质托盘等。根据用途的区别，托盘又分为大、中、小三种规格，其形状有方形、长方形和圆形。
1.大、中长方形塑胶托盘：用于重托，主要用于托运菜点、酒水等较重的物品；45cm×35cm;
2.中圆形塑胶托盘：用于轻托，主要用于斟酒，上菜，分菜，展示酒水等；直径为40cm；
3.小圆形托盘（银或不锈钢）：用于递送账单、收款、递送信件等；直径为30cm。
	教师要求学生掌握餐厅服务常用托盘的种类、用途和规格 。

	学生交流，与老师互动，解答疑问。
	提高学生对知识的记忆以及对出现的问题得以改正。

	
	2、 轻托
轻托又称胸前托，主要用于托送较轻的物品（重量在5千克左右）和对客服务。轻托时左手臂弯成90°，掌心向上，五指分开，用手指和掌心托住盘底（掌心不与盘底接触），要求做到上臂不紧靠身体，托盘不贴腹，平托于胸前。整体动作熟练、准确、自然。
	教师要求学生掌握轻托的动作要领。
	学生交流，与老师互动，解答疑问。
	提高学生对知识的记忆以及对出现的问题得以改正。

	分组练习
(15min)
	1.教师先进行轻托站立的示范，并讲解训练要求及使用器材的情况；
2.分组练习，小组中1人进行托盘站立的练习，其他人观看和纠错，并轮流练习。
	教师对各个小组的练习过程进行指导。
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给与纠正。
	使学生掌握轻托站立的动作要领。

	评价(5min)
	教师对学生小组练习情况进行评价，总结学生在练习过程容易出现的问题，提出改进方法和指导建议。
	教师评价，使学生改正错误姿势。
	学生互评，相互纠正 。
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思。

	课间10分钟休息

	任务设定
（2min）
	思考：轻托的操作方法有哪些，注意事项是什么？

	引导学生思考轻托的操作方法和注意事项。
	思考回答问题。
	主动思考，提高学生自主学习能力。

	讲解新知
（15min）
	三、轻托的操作方法 
（1）理盘
根据所托物品选择合适的托盘并清洁，如果不是防滑托盘，则在盘内垫上洁净的垫布。
（2）装盘
根据物品的形状、体积和使用先后顺序合理安排装盘，以安全稳当和方便为宜。一般是重物、高物放在托盘里面，轻物、低物放在外面；先上桌的物品在上、在前；后上桌的物品在下、在后。要求将物品均衡分布，且重心靠近身体。
（3）起盘
起盘时，应先将左脚或右脚向前迈一步、上身前倾向桌面30°～45°，再将托盘用右手拉出 1/3，左手五指分开，掌心向上伸入盘下中央，待掌握好重心后，用右手协助将盘面托起，左手臂垂直平托略低于胸前。
（4）行走
行走时，要做到头正肩平、上身挺直、两眼平视，前方托盘不贴腹、不撑腰。随着步行的节奏，托盘可在身前自由摆动、但幅度不宜过大。应保持酒水、汤汁不外溢，使端托的姿势美观大方且轻松自如。
（5）卸盘
到达目的地后，屈膝直腰，把托盘平稳地放在工作台上，再安全取出物品。用轻托方式给客人斟酒时，要随时调节托盘重心，勿使托盘翻倒。
	教师结合理论知识实操示范。
	学生对理论知识进行回顾，进一步加深理解。
	旨在让学生进一步掌握重点，巩固所学，促进知识的进一步内化。

	分组练习
(20min)
	1.教师先进行理盘、装盘、起盘、行走和卸盘的示范，并讲解训练要求；
2.分组练习，学生以小组为单位进行模仿学习和训练，小组中1人进行理盘、装盘、起托、行走和卸盘练习，1人协助，其他人参照技能考评标准进行评议和纠错，以此训练方式轮流练习。
	教师对各个小组的练习过程进行指导。
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给与纠正。
	使学生熟练掌握轻托操作方法。

	评价
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	教师对学生小组练习情况进行评价，总结学生在练习过程容易出现的问题，提出改进方法和指导建议。
	教师评价，评出课上练习成绩，评出最优小组。
	学生互评。
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思。

	课堂小结
(2min)
	对本节课的内容进行总结，回顾餐厅服务常用托盘的种类、用途和规格、轻托的操作方法、动作要领。
	教师引导学生对课堂总结。
	学生进行本次课的课堂总结。
	对所学内容进行回顾，加深理解。

	布置作业
(1min)
	1.每位同学课后进行轻托的练习，并拍摄视频提交。
2.学习重托的微课视频。
	教师布置题目。
	学生完成作业
	加深学生对轻托操作印象。

	板书设计
	一、托盘的种类 
	种类
	用途
	规格

	大、中长方形托盘(塑胶）
	用于重托，主要用于托运菜点、酒水等较重的物品
	45cm×35cm

	中圆形托盘(塑胶）
	用于轻托，主要用于斟酒，上菜，分菜，展示酒水
	直径为40cm

	小圆形托盘(银或不锈钢）
	用于递送账单、收款、递送信件
	直径为30cm


二、轻托操作方法
所托质量5kg
理盘——装盘——起盘——行走——卸盘

	教学反思
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