餐饮服务教案
主题二学习任务2  中餐服务流程
	授课学周
	第  周
	课时
	总第  课时

	授课课题
	主题二学习任务2 中餐服务流程——餐后服务

	授课地点
	中餐实训室
	授课类型
	新授实训课

	授课班级
	

	教学方法
	 讲授法、项目教学法、情景模拟法

	教学目标
	知识目标：掌握餐后服务的内容
了解餐后服务的注意事项
能力目标：能按照服务工作要求做好餐后服务工作
素质目标：培养认真细致、按时上岗的职业观
树立团队合作意识
树立以人为本的服务理念

	教学重点
	 餐后服务工作的内容

	教学难点
	 完整的进行餐后服务工作

	思政融合
	 岗位卫生意识、礼仪服务意识、精益求精的工匠精神

	教学资源
	 教案、微课资源、案例、中餐实训桌椅、中餐就餐物品用具

	教学内容和教学活动设计

	教学环节（时间）
	教学内容
	教师
活动
	学生
活动
	设计意图

	
课前准备

	中餐厅内，菜品已经上齐有一段时间了，客人们均已酒足饭饱，服务员这个时候还要做好哪些服务工作呢？请各个小组思考并搜集相关的图片和资料，课堂上我们一起学习分享。
	教师提前一周将任务发布在学习平台中，并要求课代表随时提醒学生完成课前任务。
	学生利用自习时间完成教师任务
	让学生都能成为资料的搜集者与整理者。

	导入环节
（5min）
	通过平台数据，老师发现同学们都思考了一些服务内容，下面请各小组派代表分享一下各自的成果吧。
	教师规范与整理课前布置的任务。
	学生展示预习成果，并由学生自评。
	检查学生课前预习效果。

	检验新知
（10min）
	各个小组的同学都提到了要给客人结账，那么该如何结账，我们在客人结账之前要做哪些工作呢？

	教师与学生相互交流，解答学生疑惑。

	学生首先分组自行分析内容，最后由每组派出代表回答，给与适当加分。
	让学生成为课堂的主体，成为问题的分析者与解答者，增强他们的兴趣。

	讲解新知
（15min）
	餐后服务
1. 结账方式
（1）移动支付方式
（2）现金结账
（3）信用卡结账
（4）挂账签单
2.餐后服务具体内容
（1）结账送客
（2）检查收台
	教师要求学生熟练掌握餐后服务的工作内容
	教师讲解并与学生交流互动，解答疑问。
	提高学生对知识的记忆以及对出现的问题得以改正。

	拓展延伸
（10min）
	客人来的时候就提到着急赶车，点了几个菜很快就吃完了，结账时服务员没有提前准备好账单，耽误了客人很长时间，客人很不高兴，服务员该如何避免这种情形呢？
	教师提问，要求学生思考回答，并给予分析评价
	学生思考回答
	提高学生的工匠精神、岗位服务意识和礼仪意识

	巩固提升
（5min）
	请学生回答餐后服务的相关内容。

	教师提问
	学生回答
	巩固课程重点内容

	课间10分钟休息

	任务设定
（2min）
	中餐服务流程——餐后服务实训
	教师提出实训任务
	学生分组明确实训任务
	

	示范讲解
（15min）
	餐后服务
1.结账方式
（1）移动支付方式
（2）现金结账
（3）信用卡结账
（4）挂账签单
2.餐后服务具体内容
（1）结账送客
（2）检查收台

	教师结合理论知识实操示范
	学生对理论知识进行回顾，进一步加深理解。
	旨在让学生进一步掌握重点，巩固所学，促进知识的进一步内化。

	分组练习
或分组竞赛(20min)
	学生分组进行模拟展示，分别扮演客人和餐厅服务员的角色，完成餐后服务的工作
	教师对各个小组的练习过程进行指导
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给与纠正。
	营造生动的学习氛围，使学生有最佳的求知态度。

	评价(5min)
	
对每个小组的优缺点进行综合评价，例如在结账方式的工作细节方面是否无遗漏，是否符合真实的工作要求




	教师评价，评出课上练习成绩，评出最优小组
	学生互评
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思

	课堂小结
(3min)
	总结本次课堂实训的重点内容工作流程以及注意事项
	教师引导学生对课堂总结
	学生进行本次课的课堂总结
	对所学内容进行回顾，加深理解

	课间10分钟休息

	任务设定
（2min）
	中餐服务流程——中餐服务综合实训
	教师提出实训任务
	学生分组明确实训任务
	

	示范讲解
（15min）
	中餐服务流程
1、 餐前服务
2、 就餐服务
	教师结合理论知识实操示范
	学生对理论知识进行回顾，进一步加深理解。
	让学生进一步掌握重点，巩固所学，促进知识的进一步内化。

	分组练习
或分组竞赛(20min)
	学生分组进行模拟展示，分别扮演客人和餐厅服务员的角色，完成中餐就餐服务的工作
	教师对各个小组的练习过程进行指导
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给与纠正。
	营造生动的学习氛围，使学生有最佳的求知态度。

	评价
(5min)
	
对每个小组的优缺点进行综合评价，例如服务中是否使用礼貌用语，工作环节是否完整，能符合真实的工作要求




	教师评价，评出课上练习成绩，评出最优小组
	学生互评
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思

	课堂小结
(3min)
	总结本次课堂实训的重点内容以及注意事项
	教师引导学生对课堂总结
	学生进行本次课的课堂总结
	对所学内容进行回顾，加深理解

	课间10分钟休息

	任务设定
（2min）
	中餐服务流程——中餐服务综合实训
	教师提出实训任务
	学生分组明确实训任务
	

	示范讲解
（15min）
	中餐服务流程
1、 就餐服务
2、 餐后服务
	教师结合理论知识实操示范
	学生对理论知识进行回顾，进一步加深理解。
	旨在让学生进一步掌握重点，巩固所学，促进知识的进一步内化。

	分组练习
或分组竞赛(20min)
	学生分组进行模拟展示，分别扮演客人和服务员的角色，完成中餐服务的工作环节。
	教师对各个小组的练习过程进行指导
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给与纠正。
	营造生动的学习氛围，使学生有最佳的求知态度。

	评价
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对每个小组的优缺点进行综合评价，例如在整个工作环节的准备和衔接方面是否有遗漏，是否符合真实的工作要求




	教师评价，评出课上练习成绩，评出最优小组
	学生互评
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思

	课堂小结
(3min)
	总结本次课堂实训的重点内容以及注意事项
	教师引导学生对课堂总结
	学生进行本次课的课堂总结
	对所学内容进行回顾，加深理解

	布置作业
(2min)
	中餐厅的服务工作有哪些环节？每个环节的注意事项有哪些？
	教师布置题目
	学生完成作业
	加深学生对技术操作印象。

	板书设计
	中餐厅服务
1、 餐前服务
2、 就餐服务
3、 餐后服务

	教学反思
	中餐厅的服务，根据当餐客人具体的情况，会有一定的灵活性，教师在讲解示范点评的过程中，需要提醒学生注意。
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