餐饮服务教案
主题二学习任务3  团队用餐服务
	授课学周
	第  周
	课时
	总第  课时

	授课课题
	主题二学习任务3 团队用餐服务
——团队用餐服务流程

	授课地点
	中餐实训室
	授课类型
	新授实训课+实操课

	授课班级
	

	教学方法
	 教授法、任务驱动法、合作学习法

	教学目标
	知识目标：掌握团队用餐服务流程及要点
能力目标：能熟练提供团队用餐服务，能正确处理团队用餐中的突发事件
素质目标：具备职业素养，热爱餐饮服务业

	教学重点
	团队用餐服务流程

	教学难点
	能进行团队用餐服务

	思政融合
	职业标准、职业素养

	教学资源
	教案、微课资源、案例

	教学内容和教学活动设计

	教学环节（时间）
	教学内容
	教师
活动
	学生
活动
	设计意图

	
课前准备

	实训用餐具全套
评分夹
教案
实训任务工单
	教师提前一周将任务发布在学习平台中，并要求课代表随时提醒学生完成课前任务。教师规范与检查课前布置的任务。
	学生利用自习时间完成教师任务
	让学生都能成为资料的搜集者与整理者

	[bookmark: _GoBack]导入环节
（5min）
	
×× 酒店接到 ×× 合作旅行社的团队用餐预订。作为中餐厅服务员，需根据预订单内容，结合对合作旅行社的了解和本次团队的特点，做好团队用餐准备及服务工作。
思考：
下图的团队用餐服务流程是否完整？
    你认为还有哪些需要完善的地方？













	情境导入，引导学生思考核心流程及注意事项
	思考真实情境中的应对，思考回答问题
	流程意识、标准意识

	检验新知
（5min）
	回顾：中餐服务流程？
思考：团队用餐服务流程和中餐服务流程的不同之处？
	引导学生巩固已学知识，在对比中思考
	回顾、思考、回答
	回顾知识，加深理解

	讲解新知
（15min）
	1.团队用餐特点
（1）七嘴八舌谈特点，学习平台据实统计
[image: ]




（2）提炼要点
①用餐标准统一。消费水平一般低于宴会和零点。
②菜式标准统一。菜单的菜式品种每天都要有变化。
③时间统一。就餐人数集中，所以餐前准备尤为重要。
④服务方式统一。服务中要突出迅速、快捷的特点。
	先通过问题引导学生思考，再提炼要点帮助学生记忆。
	思考回答问题
学习提炼总结要点的方法。
	知识的归纳能力，应用及迁移能力

	知识拓展（5min）
	思考：不同团餐服务的注意事项有何不同？
团餐种类：
①学生郊游研学：春游、夏令营、研学旅行等
②单位团建：户外拓展、趣味活动等
③公司活动：年会、宣传会、推介会等
④旅游：旅游团餐
⑤其他：生日会团餐、毕业聚会团餐等
	拓宽团餐知识，加深理解。
	学生思考，查找材料，讨论、回答。
	不同团队不同注意事项，因事而异

	讲解新知（15min）
	
2.团队用餐服务流程
[image: ]






3.团队用餐注意事项
[image: ]



用餐环境布置
用餐形式
酒水控制
上菜节点
摆台方式

	按照餐前、餐中、餐后逐项梳理流程和操作要领。
讲解注意事项及突发事件处理策略。
	思考、问答
	问学、流程思维、标准思维

	课间10分钟休息

	任务设定
（10min）
	1.实训任务
[image: ]





2.评分标准
[image: ]





	详细讲解实训任务和训练要点，做演示操作，回答学生提问
	接受实训任务，组建实训小组，提问问题
	标准意识、流程意识

	实训实操（90min）
	要求：以小组为单位，选择实训组长，组织做好设计与模拟
实训时间：90分钟（小组中每名队员必须完成2次全流程）
	巡回指导学生实训，做示范，记录共性问题并解答
	实训实操
将问题记录在任务工单上
	职业素养，团队合作

	展示PK（25min）
	要求：每小组5分钟展示，人人参与
小组互评
	组织展示PK，组织学生互相点评
	平台互评，现场点评
	人人参与，团队合作

	评价分析(9min)
	学生评价
教师评价
	教师对优点进行总结，针对问题进行点评
	学生进行互评，小组复盘，选取学生谈感悟
	团队合作意识，复盘反思意识

	布置作业
(1min)
	【作业内容与要求】
1. 查询团队用餐服务突发事件案例，小组讨论处理方案，上传学习平台。
2.按团队用餐服务流程实训，熟练掌握。
	教师布置题目
	学生完成作业
	加深学生对新知识的掌握。

	板书设计
	流程式

	教学反思
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