餐饮服务教案
主题五学习任务5 酒吧服务知识
	授课学周
	第  周
	课时
	总第  课时

	授课课题
	主题五学习任务5 酒吧服务知识

	授课地点
	调酒实训室
	授课类型
	新授实训课

	授课班级
	

	教学方法
	讲授法、演示法、案例分析法、小组讨论法

	教学目标
	知识目标：掌握酒吧服务的基本流程和规范。
学会与客人沟通，提供优质的客户服务。
能力目标：通过案例分析，培养学生解决实际问题的能力。
通过模拟练习，提高学生的服务操作技能。
素质目标：培养学生热爱服务行业，尊重客人，注重服务质量的职业态度。
引导学生形成诚实守信、细致入微的职业习惯。

	教学重点
	酒吧服务的基本流程。

	教学难点
	如何通过优质、规范化的服务提升客户满意度。

	思政融合
	1.酒吧作为公共娱乐场所，是展示国家形象和文化魅力的重要窗口。通过播放爱国歌曲、展示国家文化元素等方式，可以激发员工的爱国情感，增强民族自豪感和归属感。
2.文化自信是民族精神的重要支撑。在酒吧服务中，融入中华优秀传统文化元素，展示国家文化魅力，有助于增强员工的文化自信，提升服务品质。

	教学资源
	教案、PPT课件、案例

	教学内容和教学活动设计

	教学环节（时间）
	教学内容
	教师
活动
	学生
活动
	设计意图

	
课前准备

	提问学生对酒吧服务的认识和看法，收集学生的前概念。

	教师提前一周将任务发布在学习平台中，并要求课代表随时提醒学生完成课前任务。
	学生利用自习时间完成教师任务
	让学生都能成为资料的搜集者与整理者。

	导入环节
（5min）
	1.播放酒吧服务相关图片，引出本课主题——酒吧服务知识。
2.学生回答对酒吧工作的看法，教师引导学生树立正确的就业观，让学生认识到酒吧服务是现代服务行业的重要组成部分。
	教师规范与整理课前布置的任务。
	学生展示预习成果，并由学生自评。
	一方面激发学生的学习兴趣，另一方面检查学生课前预习效果。

	检验新知
（10min）
	酒吧的服务规程都有哪些呢？作为服务人员，应该怎么对客服务呢？
	教师与学生相互交流，解答学生疑惑。

	学生首先分组自行分析内容，最后由每组派出代表回答，给予适当加分。
	让学生成为课堂的主体，成为问题的分析者与解答者，增强他们的兴趣。

	讲解新知
（20min）
	一、营业前的准备工作
（一）清洁卫生
1. 前吧的清洁卫生 
2. 后吧的清洁卫生 
3. 地面的清洁卫生 
4. 酒杯、用具的清洁卫生
（二）领料存入
1. 填写领料单 
2. 仓库领料 
3. 存入酒水 
4. 领酒杯和瓷器
（三）服务准备 
（四）检查工作
二、营业中的服务工作
（一）迎宾服务
（二）引领服务
（三）点酒服务
（四）送酒服务
（五）结账、送客服务
三、营业结束后的工作
（一）清理酒吧
（二）盘点酒水 
（三）逐日工作报告  
（四）检查收尾 
	教师要求学生熟练掌握酒吧服务流程及标准相关知识。
	学生交流，与老师互动，解答疑问。
	提高学生对知识的记忆以及对出现的问题得以改正。

	拓展延伸
（5min）
	1.优质服务理念
优质服务是酒吧竞争力的核心。培养员工以客户为中心的服务理念，关注客户需求，提供个性化、专业化的服务，是提升酒吧品质的关键。
2.法律法规宣传
酒吧服务涉及消费者权益保护、治安管理等多个法律领域。加强法律法规宣传，提高员工法律意识，有助于营造安全、有序的消费环境，维护社会稳定。
	教师强调通过法律法规宣传、优质服务理念的培养，可以推动酒吧服务的全面发展和提升。有助于提升酒吧行业的整体形象和社会地位。

	学生得到情感升华，为构建和谐社会、促进国家文化繁荣做出积极贡献。

	酒吧服务，作为一种现代服务行业的重要组成部分，不仅需要具备专业的服务技能，还应融入思政教育，培育学生正确的价值观念和社会责任感。

	巩固提升
（5min）
	本节重点知识的背诵。
	教师指导学生背诵。
	学生总结、背诵相关知识点。
	提升学生对知识的掌握程度。

	课间10分钟休息

	小组讨论与展示（17min）
	教师播放两个案例
	教师通过案例，引发学生思考。
	学生针对案例，分小组讨论并展示。
	

	案例讲解
（5min）
	针对两个案例的处理过程和案例总结两个方面展开讲解。

	教师结合理论知识进行讲解。
	学生对理论知识进行回顾，进一步加深理解。
	旨在让学生进一步掌握重点，巩固所学，促进知识的进一步内化。

	分组练习
或分组竞赛（15min)
	小组分角色模拟练习酒吧服务程序与标准。
	教师对各个小组的练习过程进行指导。
	学生交流与合作学习，老师在学生操作中给予纠正。
	营造生动的学习氛围，使学生有最佳的求知态度。

	评价
(5min)
	结合学生的课堂表现、作业质量、模拟练习成果进行综合评价。
通过本课程的学习，学生能够全面掌握酒吧服务的基本知识和技能，为未来的职业生涯奠定坚实的基础。
	教师评价，评出课上练习成绩，评出最优小组。
	学生互评。
	外部评价与自我评价相结合，强调自我评价和自我反思

	课堂小结
(2min)
	归纳总结酒吧服务的核心要点和注意事项。
强调服务态度的重要性，培养学生良好的职业素养。
	教师引导学生对课堂总结。
	学生进行本次课的课堂总结。
	对所学内容进行回顾，加深理解

	布置作业
(1min)
	1.绘制酒吧服务流程与标准思维导图。
2.完成本任务题库中全部题目。
3.小组分角色模拟演示酒吧服务实操流程。
	教师布置题目。
	学生完成作业。
	加深学生对技术操作印象。
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	教学反思
	
在教学过程中，需要不断反思教学方法的有效性，及时调整教学策略，以满足学生的学习需求。同时，也要关注学生的学习进展，及时发现并解决问题，确保教学质量。
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